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REFERATUL DE APROBARE AL
PROIECTULUI DE
HOTARARE AL CONSILIULUI LOCAL
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Videle,
pentru perioada 2025 — 2030

Orasul Videle se confruntd cu o serie de vulnerabilititi sociale, identificate in urma
evaludrilor locale: familii cu copii in situafii de risc; persoane varstnice aflate in izolare sociald;
persoane cu dizabilitati fara suport adecvat si lipsa serviciilor de mediere pentru ocupare,

In acest context, este necesari elaborarea si aprobarea unui Plan de dezvoltare a serviciilor
sociale pentru a putea solicita finantare in cadrul Programului de Incluziune Sociald, Componenta 1
a Programului — Implementarea serviciilor comunitare publice integrate in zonele urbane
marginalizate din 7 orase locuite de comunitati vulnerabile, cu o prezenta ridicatd a cetatenilor
defavorizati de etnie roma conditie impusi de Ordinul Nr. 1687/29.07.2025 al Ministrului Muncii,
Familiei, Tineretului §i Solidaritétii Sociale privind aprobarea Ghidului Solicitantului.

Pentru implementarea planului, se estimeazi: finantare prin proiecte depuse in cadrul
Programului Incluziune si Demnitate Sociali (PoIDS) 2021-2027, Planulului National de
Redresare si Rezilienti (PNRR), Componenta C13 — Reforme sociale, Programului de
Incluziune Sociali cea de-a doua Contributie Elvetiand in anumite state membre ale Uniunii
Europene pentru reducerea disparititilor economice si sociale in cadrul Uniunii Europene
Programul de cooperare elvetiano-romén si alte linii active; costuri sustinute partial din bugetul
local si cofinantare pentru proiecte.

in temeiul prevederilor art. 136 din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificdrile §i completirile ulterioare vi supun spre aprobare proiectul de hotdrdre privind
aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul oragului Videle, pentru perioada
2025 - 2030, in forma prezentata.
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JUDETUL TELEORMAN
Proiect

HOTARARE
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Videle,
pentru perioada 2025 - 2030

CONSILIUL"LOCAL ALAORASULle VIDELE, JIjDETUL TELEORMAN
INTRUNIT IN SEDINTA ORDINARA
Avand 1n vedere:

» Referatul de aprobare al Primarului orasului Videle;

* Avizul favorabil al comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al oragului Videle;

* Raportul de specialitate Nr. 18747/ 28.10. 2025 al Directiei Asistentd Sociald din cadrul
Aparatului de Specialitate al Primarului orasului Videle

* prevederile Ordinului nr. 1040/2024 al Ministrului Muncii si Solidaritatii Sociale si
Ministrului Familiei, Tineretului i Egalitatii de Sanse, pentru aprobarea modelului-cadru de
plan de dezvoltare a serviciilor sociale;

» prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completirile
ulterioare;

o prevederile Ordinului nr 2.555/2023/25.017/2.485/4.490/2024 privind modificarea
Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale, al ministrului sanatatii si al ministrului
educatiei nationale nr. 393/630/4.236/2017 pentru aprobarea Protocolului de colaborare in
vederea implementarii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii
sociale si combaterii sariciei

 Prevederile art.129 alin. (2) lit. d), alin (7) din Ordonanta de Urgenta Nr. 57/2019 privind

Codul Administrativ, cu modificérile si completrile ulterioare;

in temeiul art. 139 alin. (1) si art. 196, alin. (1), lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificérile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Videle, pentru
perioada 2025 — 2030, conform Anexei care face parte integrant la prezenta hotérare.

Art. 2. Cu aducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotirari se insircineazi Primarul
Orasului Videle, Directia Asisten{d Sociald, Serviciul economic, piafd si administrativ, Serviciul
Resurse Umane, Salarizare, Informatici, Autoriziri Taximetrie si Comerf, Problemele Romilor si
Parc Auto, Serviciul Administratie Publici Locali din cadrul Aparatului de Specialitate al
Primarului Orasului Videle

Art. 3. Prezenta hotérare se aduce la cunostinga publici, respectiv se comunica Primarului orasului
Videle, Institutiei Prefectului Judefului Teleorman, in conditiile si termenele previzute de lege.
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PRIMARIA ORASULUI VIDELE Nr. 18747 / 28.10.2025

Directia Asistenti Sociala

RAPORT DE SPECIALITATE

privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Videle,
pentru perioada 2025 - 2030

1. Temei legal

Raportul este intocmit in conformitate cu prevederile:

Ordinului Nr. 1040/6296/30.05.2024 al Ministrului Muncii si Solidaritatii Sociale si
Ministrului Familiei, Tineretului i Egalitatii de Sanse, privind aprobarea modelului-cadru
de plan de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul unititilor administrativ-teritoriale;
Ordinului Nr. 1687/29.07.2025 al Ministrului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidarititii
Sociale privind aprobarea Ghidului Solicitantului in cadrul Programului de Incluziune
Sociald , Componenta 1 a Programului — Implementarea serviciilor comunitare publice
integrate in zonele urbane marginalizate din 7 orage locuite de comunitati vulnerabile, cu o
prezenta ridicatd a cetdtenilor defavorizati de etnie roma.

Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, republicatd cu modificdrile si completirile
ulterioare;

Ordinului nr. 2.555/2023/25.017/2.485/4.490/2024 privind modificarea Ordinului
ministrului muncii si justitiei sociale, al ministrului sanatifii si al ministrului educatiei
nationale nr. 393/630/4.236/2017 pentru aprobarea Protocolului de colaborare in vederea
implementdrii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii sociale si
combaterii sdraciei

Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Hotirarii Guvernului Nr. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

2. Scopul si necesitatea proiectului

Oragul Videle se confrunta cu o serie de vulnerabilititi sociale, identificate in urma evaluirilor

locale:

familii cu copii in situatii de risc

persoane varstnice aflate in izolare sociala,
persoane cu dizabilitati fird suport adecvat,
lipsa serviciilor de mediere pentru ocupare.

In acest context, este necesara elaborarea si aprobarea unui Plan de dezvoltare a serviciilor
sociale pentru a putea solicita finantare in cadrul Programului de Incluziune Sociali, Componenta 1
a Programului — Implementarea serviciilor comunitare publice integrate in zonele urbane
marginalizate din 7 orase locuite de comunitati vulnerabile, cu o prezenta ridicati a cetatenilor
defavorizati de etnie roma



3. Continutul Planului de dezvoltare a serviciilor sociale
Planul de dezvoltare cuprinde:

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea furnizorului de
servicii sociale, prevazuta in actele constitutive

2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale

4. Obiectivele planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori

dacd este cazul)

5. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale

6. Indicatori de performanta, in legatura cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a serviciilor
sociale

7. Calendar

8.Riscuri

4. Impact financiar si sustenabilitate
Pentru implementarea planului, se estimeaza:

« finantare prin proiecte depuse in cadrul Programului Incluziune si Demnitate Sociali
(PoIDS) 2021-2027, Planulului National de Redresare si Rezilienti (PNRR),
Componenta C13 — Reforme sociale, Programului de Incluziune Socialii cea de-a doua
Contributie Elvetiand in anumite state membre ale Uniunii Europene pentru reducerea
disparitatilor economice si sociale in cadrul Uniunii Europene Programul de cooperare
elvetiano-roman si alte linii active;

* costuri de operare sustinute partial din bugetul local si cofinantare pentru proiecte.

S. Propunere

Se propune adoptarea unei Hotiirdri a Consiliului Local pentru aprobarea Planului de
dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2025-2030;

6. Concluzii

Adoptarea acestui plan reprezinta un pas esential pentru:
» dezvoltarea sustenabild a retelei locale de servicii sociale;
e sprijinirea grupurilor vulnerabile;

 atragerea de fonduri externe si eficientizarea serviciilor deja existente.

Director executiv
Serban Marinela Violeta
4/‘-/

—



PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE LA NIVELUL ORASULUI
VIDELE, PENTRU PERIOADA 2025 —-2030

CAPITOLUL I Scopul si obiectivele planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Scopul principal al planului de dezvoltare a serviciilor sociale in Orasul Videle este de a
asigura aplicarea coerentd a politicilor sociale locale, pentru a asigura incluziunea sociald a
persoanelor vulnerabile si cresterea calitdtii vietii, in conformitate cu misiunea Directiei de
Asistentd Sociald, care este previzuta in actele sale constitutive.

in acest context, scopul planului se aliniazd direct cu urmatoarele obiective si principii
fundamentale si includ dezvoltarea serviciilor pentru copii cu dizabilitati, varstnici, familii
defavorizate si prevenirea excluziunii sociale:

o Asigurarea unui sistem de servicii sociale care si permitd incluziunea sociald a categoriilor de
persoane identificate ca fiind vulnerabile (copii cu dizabilitati, vérstnici, familii defavorizate) si
prevenirea excluziunii sociale.

« Dezvoltarea capacititilor individuale si de grup ale beneficiarilor, pentru a le facilita integrarea
socio-profesionald si a le imbunatiti calitatea vietii.

o Prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, prin oferirea de asistentd §i suport adaptat
nevoilor specifice ale fiecarui beneficiar.

« Optimizarea resurselor existente si atragerea de noi finantari, in special din fonduri europene,
pentru a sustine si extinde serviciile sociale la nivel local.

o Asigurarea de servicii sociale de calitate, prin profesionalizarea personalului si modernizarea
infrastructurii, pentru a raspunde cu eficienta si eficacitate la problemele sociale ale comunitatii.

Acest scop este realizat prin implementarea actiunilor §i obiectivelor stabilite in "Strategia

de Dezvoltare a Serviciilor Sociale acordate la nivelul Orasului Videle pentru perioada 2023-2028"

si in planurile de actiune anuale, precum cel pentru anul 2025.

CAPITOLUL II. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Elaborarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale al DAS Videle este un demers strategic
esential, fundamentat pe o analizi aprofundatd a contextului socio-economic §i a nevoilor
comunitare, in acord cu Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale acordate la nivelul Oragului
Videle pentru perioada 2023-2028.

Analiza socio-economici §i demografici a Orasului Videle
« Populatie: Conform datelor oficiale INS, Orasul Videle se confruntd cu un declin demografic,

populatia stabild scazand de la 12.057 de locuitori (in 2011) la 10.107 de locuitori (in 2021). La
Recensidmantul din 2002, s-au inregistrat 12.398 de locuitori. In ansamblul perioadei 2002-2021,
populatia orasului Videle a scazut cu 2291 de locuitori, reprezentand aproximativ 18,5%.
Imbatranirea populatiei, este o tendintd ingrijoratoare, cu un indice de imbdtranire care a crescut
semnificativ. Astfel la recensimantul din 2021 din total populatie 10.107 de locuitori , 1928
persoane sunt cu varsta peste 65 ani, reprezentand 19 %. Astfel populatia activa scade, iar
ponderea categoriilor dependente — copii, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati — creste,
amplificAnd presiunea asupra serviciilor sociale §i diminuand capacitatea comunitdtii de a
raspunde nevoilor celor mai defavorizati. In evidenta Das figureazd un nr de 400 persoane cu
dizabilititi, reprezentaind 4 % din total populatie. Orasul Videle are o minoritate roma
semnificativi, alcatuitd din 1.360 persoane, adicd 13,15% din populatia totald. Comunitatea roma
este prezentd in mai multe zone ale orasului, inclusiv in cartierele periferice, unde se confrunté
cu probleme sociale complexe — locuire precard, nivel educational scizut, somaj ridicat si acces
limitat la servicii medicale. Aceste tendinte subliniazi nevoia de a dezvolta servicii pentru a
asista persoanele vérstnice, pentru a preveni izolarea si institutionalizarea, servicii pentru
persoane cu dizabilitdti care asigurd un trai independent in comunitate dar i implementarea
proiectelor de incluziune sociald.
o Economie si piata muncii:

Orasul Videle este situat, din punct de vedere fizico-geografic, in partea de N-E a judetului
Teleorman si in partea sudicd a Romaniei, la 51 km de Bucuresti si la 70 km de Alexandria,



orasul resedinta al judetului. Prezintd caracteristici socioeconomice similare altor comunitati
mici din mediul urban-rural al Teleormanului: existenta redusd a afacerilor localq, putine
oportunititi de angajare si o infrastructura de transport si utilitati insuficient dezvoltata. In aceste
circumstante, persoanele vulnerabile, persoanele cu dizabilitati si familiile cu resurse limitate,
sunt mai vulnerabile la excluziune sociald. Existd o lipsd semnificativd de servicii sociale, iar
crearea acestor servicii este esentiald pentru a oferi un nivel minim de asistentd §i pentru a
mentine o viatd decentdi in comunitate. La nivel local, rata somajului a fost de 3,3% in iulie
2025. in 2025, DAS a inregistrat 164 de familii beneficiare de venit minim de incluziune
(VMI), ceea ce justifici eforturile de a facilita accesul la formare profesionala si la mediere pe
piata muncii.

Educatie: Riscul de abandon scolar este o problema persistentd, ceea ce justificd nevoia de a
implementa programe de sprijin pentru elevii vulnerabili si de a oferi servicii integrate pentru a
sprijini copiii si familiile defavorizate. Analiza situatiei educationale releva un risc crescut de
abandon scolar in rindul copiilor din familii defavorizate, din cauza lipsei sprijinului educational
si material. In comunitate nu existd programe after-school care si asigure supravegherea,
sprijinul la teme si 0 masa calda pentru acesti copii.

Studiul de nevoi realizat in anul 2025 la nivelul comunitatii din orasul Videle, pe un egantion
de 51 de respondenti, a avut ca obiectiv identificarea principalelor probleme sociale, economice
si educationale care influenteaza nivelul de trai si gradul de incluziune al populatiei, in special al
persoanelor de etnie roma si al grupurilor vulnerabile.Analiza sociologica a aratat ca 81% dintre
respondenti triiesc in gospodarii cu venituri sub pragul minim de incluziune (<366 lei/membru
de familie), iar 39% au declarat ¢ venitul lunar nu le ajunge nici macar pentru strictul necesar.in
plan educational, s-au evidentiat dificultati de participare si performanta scolara scazuta in randul
copiilor din familii vulnerabile, lipsa programelor de tip after-school fiind consideratd o
problemd prioritard de aproape jumatate dintre respondenti. In domeniul sinititii, principalele
probleme identificate se referd la costul ridicat al tratamentelor, lipsa serviciilor medicale
decontate si dificultatea de acces la specialisti, mai ales pentru persoanele fira transport propriu
sau cu venituri reduse. La nivel comunitar, aproape toti respondentii au indicat lipsa
locurilor de munci ca fiind cea mai gravi problemi localid (scor mediu 4,7 din 5), urmati
de nivelul sciizut al veniturilor si de absenta oportunitiitilor de angajare pentru tineri.

Planul DAS Videle transpune direct provocdrile socio demografice ale oragului in obiective

si mdsuri concrete:

Probleme legate de copii §i familii: Recunoscand riscul de sdrdcie i abandon gcolar, DAS
Videle si-a propus sprijinirea copiilor i a familiilor aflate in dificultate pentru a preveni
abandonul scolar din cauze socio-economice i pentru a facilita accesul la educatie, prin
diversificarea serviciilor centrului de zi pentru copii §i dezvoltarea unui program after-school
pentru prevenirea abandonului scolar.

Persoane varstnice: DAS Videle rdspunde la provocarile imbadtranirii populatiei prin
diversificarea serviciilor acordate persoanelor varstnice. Un obiectiv specific este prevenirea
excluziunii sociale, sustinut de actiuni concrete, cum ar fi diversificarea serviciilor prin
infiintarea serviciului de ingrijire la domiciliu §i crearea serviciului “Sprijin pentru Seniorii
din Videle"

Persoane cu dizabilititi: Planul abordeazi necesitatea de integrare sociala si de facilitare a
accesului persoanelor cu dizabilitiati, la servicii sociale vizind asigurarea unui trai
independent in comunitate, infiintarea si operationalizarea Centrului social de zi “
Centrul Puzzle” pentru copii cu dizabilititi

Persoane vulnerabile: Planul urmireste sprijinirea grupurilor marginalizate, prin actiuni de
reintegrare profesionald si sociald, aliniate cu obiectivul de reducere a séraciei i implementarea
pachetului minim de asistentd sociald.

Planul de dezvoltare este conceput pentru a completa si a consolida reteaua existentd de
servicii sociale publice. DAS Videle oferd deja servicii pentru copii care provin din familii
aflate in dificultate, sprijind 6 familii/10 copii beneficiari in centru de zi, contribuind la
prevenirea abandonului gcolar si la asigurarea unui mediu sigur.

Existd lacune semnificative, in special in ceea ce priveste serviciile sociale, precum si nevoia de
a consolida serviciile comunitare de proximitate, justificand astfel prioritatile stabilite in plan.



Planul DAS Videle este direct corelat cu documente de planificare strategice care au la baza

analize de nevoi:

« Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul Orasului Videle pentru
perioada 2023-2028: Acest document, elaborat de DAS Videle, constituie cadrul de
referintd al planului, identificAnd ca prioritare serviciile pentru familiile defavorizate,
persoane cu dizabilitdti, persoanele varstnice.

« Strategia Nationald privind Incluziunea Sociali si Reducerea Siriciei (2022-2027),
aprobata prin HG nr. 440/2022.

o Strategia Nationali privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilititi (2022-2027),
aprobata prin HG nr. 1040/2022.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale a DAS Videle se incadreazi in mod integrat in mai
multe strategii nationale, avand o abordare intersectoriald:
a) Strategia Nationald privind Incluziunea Sociali si Reducerea Siriciei (2022-2027), aprobatd
prin HG nr. 440/2022.

e Viziune: Asigurarea unui sistem de asistentd sociald modern si eficient.

e Prioritiiti: Promovarea egalitatii de sanse si de tratament, combaterea sdriciei §i a
excluziunii sociale. Planul DAS Videle contribuie direct la aceste obiective prin programe
de sprijin pentru familiile defavorizate, persoane cu dizabilitdti si alte grupuri vulnerabile.

e Actiuni: imbunatitirea accesului la servicii de calitate si diversificarea tipurilor de servicii
oferite.

b) Strategia Nationald privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilititi (2022-2027), aprobatd
prin Hotararea Guvernului nr. 1040/2022.

e Viziune: Crearea unei "Romanii echitabile" in care persoanele cu dizabilitéti sa se bucure de
drepturi egale.

e Priorititi: Dezinstitutionalizarea, incluziunea socio-profesionald i accesibilizarea
serviciilor publice. DAS Videle va implementa aceste principii prin serviciile de la Centrul
de zi Puzzle si prin monitorizarea asistentilor personali, incurajand integrarea persoanelor cu
dizabilitati in comunitate.

¢) Strategia Nationali de Sinitate (2023-2030), aprobatd prin HG nr. 1004/2023.

e Viziune: Oferirea de servicii de sanatate de inalta calitate, sigure si accesibile.

e Priorititi: Preventia bolilor si promovarea sanatitii. Planul DAS Videle se coreleazd cu
aceastd strategie prin serviciile pentru familii defavorizate, persoanele cu dizabilititi,
persoanele varstnice, care includ §i un pachet de servicii medicale de baza, precum si prin
programele de consiliere si educatie parentald, care au un impact pozitiv asupra sanétatii
mentale.

d) Strategia privind Reducerea Pirisirii Timpurii a Scolii (PTS), aprobatd prin HG nr.
417/2015

e Viziune: Asigurarea egalitatii de sanse in educatie.

e Priorititi: Scaderea ratei abandonului scolar, mai ales in randul copiilor din medii
defavorizate. Planul Directiei de Asistentd Sociald a Orasului Videle contribuie la acest
obiectiv prin serviciile oferite de centrele de zi pentru copii, care faciliteaza accesul la
educatie si previn pardsirea timpurie a scolii, oferind suport educational si social.

Pe langa strategiile nationale, existd o serie de strategii locale si judetene care
contribuie la crearea unui cadru unitar pentru dezvoltarea serviciilor sociale.
Strategii la nivel judetean
o Strategia de Dezvoltare Durabild a judetului Teleorman pentru perioada 2021-2030
aprobatid prin Hotdrare a Consiliului Judetean Teleorman, aprobati prin HCJ nr. 37
din 18 februarie 2022: Acest document-cadru general de planificare include si un capitol
dedicat domeniului social. Viziunea sa este de a imbunatdti calitatea vietii populatiei
judetului prin dezvoltarea infrastructurii si a serviciilor, inclusiv a celor sociale, cu un accent



deosebit pe cresterea accesului la aceste servicii in mediul rural. Unul dintre obiectivele
specifice este descentralizarea serviciilor sociale si incurajarea parteneriatelor public-
private pentru a diversifica oferta. De asemenea, strategia pune accent pe dezvoltarea
economiei sociale ca alternativi viabild pentru furnizarea de servicii medicale si sociale de
baza.

o Strategia Judeteani a Directiei Generale de Asistentii Socialii §i Protectia Copilului
Teleorman de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru perioada 2022-2032, aprobata prin
Hotirarea Consiliului Judetean Nr.204 / 17.12.2021, se concentreazi pe crearea unui sistem
de servicii coerent la nivel judetean. Misiunea sa este sprijinirea persoanelor vulnerabile
pentru a depiasi situatiile de dificultate, a preveni excluziunea sociald si a promova
incluziunea, prin coordonarea si integrarea planurilor de actiune locale ale furnizorilor de
servicii sociale.

Strategii la nivel local

« Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale acordate la nivelul Orasului Videle pentru
perioada 2023-2028: Aprobatd prin HCL nr. 46/31.03.2023, aceastd strategie reprezinta
documentul fundamental pentru DAS Videle. Documentul a fost elaborat pentru a asigura
alinierea la strategiile nationale si la cele de la nivelul judetului si se bazeazi pe o analiza
detaliati a nevoilor sociale locale. Viziunea sa este de a dezvolta un sistem de servicii sociale
eficient, orientat citre nevoile beneficiarilor §i axat pe continuitatea programelor pentru a
preveni excluziunea grupurilor vulnerabile.

o Strategia de Dezvoltare Durabili a Orasului Videle 2021-2027: Acest document amplu
acoperd diverse sectoare, inclusiv cel social. In cadrul sau, sunt stabilite obiective strategice
pentru a asigura o crestere durabild si coeziune sociald, iar sectiunea de asistentd sociald
vizeazd extinderea serviciilor sociale existente si infiintarea de noi servicii sociale care sa
corespunda nevoii locale

CAPITOLUL IIL Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale al Directiei de Asistentd Sociald a Orasului Videle
se fundamenteazi pe principiile prevazute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012. Aceste principii
guverneaza intreaga activitate planificata i asigura o abordare etic §i eficienta.

a) Acordarea serviciilor sociale

Acest principiu vizeazd asigurarea unor servicii eficace, accesibile, comprehensive si
sustenabile, care sunt centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului. Serviciile sunt oferite
fara discriminare, indiferent de varst, gen, etnie, religie, orientare sexuald sau dizabilitate. Se pune
accent pe adaptarea pachetelor de servicii pentru a rdspunde nevoilor specifice ale fiecarei persoane,
de la servicii de baza pana la cele specializate.

b) Relatia dintre furnizori §i beneficiarii acestora

Comunicarea corectd, transparentd si accesibild este esentiald. Directia de Asistentd Sociald se
asigurd cd beneficiarii sunt informati clar despre drepturile gi obligatiile lor. In plus, se aplica
mecanisme de prevenire a abuzului (fizic, psihologic sau financiar) §i se garanteaza
confidentialitatea si securitatea datelor personale.

¢) Participarea beneficiarilor

Planul incurajeazi implicarea activii a beneficiarilor si a familiilor acestora in toate etapele
procesului: de la planificarea initiald, la acordarea serviciilor i la evaluarea periodicd a impactului.
Aceastd abordare participativa contribuie la cresterea eficientei serviciilor, deoarece acestea sunt
croite direct pe nevoile reale ale comunittii.

d) Relatia dintre furnizori si autorititile administratiei publice, partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societitii civile

Se promoveazi coordonarea si parteneriatul eficient intre sectorul public si cel privat.
Planul subliniazi importanta colabordrii cu ONG-uri, fundatii si alte entitdti pentru a asigura
sustenabilitatea si continuitatea serviciilor sociale. Un obiectiv important este dezvoltarea
serviciilor de proximitate/comunitare si integrarea lor cu serviciile de sinitate, educatie si alte
servicii de interes general.



¢) Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
fmbunititirea conditiilor de munca

Planul vizeazi recrutarea si mentinerea unui personal calificat, prin asigurarea formarii
continue §i a perfectiondrii profesionale. De asemenea, se subliniaza importanta implicarii
voluntarilor si a asigurdrii unor conditii de lucru adecvate, inclusiv echipamente specifice, pentru a
garanta calitatea serviciilor si pentru a proteja sdnatatea si securitatea la locul de muncad a
angajatilor.

CAPITOLUL 1V. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe,
misuri §i indicatori

Obiectivul nr. 1: Cresterea gradului de integrare si de acces la serviciile pentru copiii cu
dizabilitati si pirintii acestora, prin infiintarea unui centru de zi in Orasul Videle in vederea
dezvoltiirii infrastructurii sociale, inclusiv promovarea accesului la protectie sociald, cu accent
pe bunistarea copiilor si grupurilor defavorizate, pe termen lung.

Acest obiectiv raspunde direct nevoilor identificate, copiii cu dizabilitéti si/sau cerinte
educationale speciale vor beneficia de conditii de recuperare semnificativ imbunitiite, crescand
sansele de recuperare a deficientelor cu care se confruntd. Astfel, calitatea vietii persoanelor care
fac parte din acest grup vulnerabil va fi imbunitititd. Acelasi lucru 1l putem spune si despre
familiile din care fac parte acesti copii.

Etapele de parcurs pentru infiinfarea si dezvoltarea serviciului social , Centrul social de
zi pentru copii cu dizabilitiiti (Centrul "Puzzle") cod serviciu social 8891 CZ-C-11

1. Finalizarea lucririlor si dotarea centrului
Persoana/persoanele responsabile: Manager proiect, personal desemnat din cadrul
Primériei Orasului Videle, personalul desemnat din partea Directiei de Asistenta Sociala.
Perioada estimata: 31 decembrie 2025.
Rezultate asteptate/Indicatori:
» Lucrdrile de amenajare finalizate.
Responsabil evaluare: Conducerea DAS.

2. Pregiitirea documentatiei si obtinerea licentei de functionare a serviciului social,
Persoana/persoanele responsabile: Director executiv DAS, Sef serviciul Resurse Umane,
Compartiment Juridic.

o Perioada estimati: martie 2026.

o Rezultate asteptate/Indicatori:

> Obtinere autorizatii de functionare (securitate la incendiu , DSV, dupa caz)
» Elaborarea si depunerea dosarului pentru obtinerea licentei de functionare a serviciului
social, conform legislatiei in vigoare.
» Obtinerea licentei de functionare provizorii/definitive a serviciului social.

o Responsabil evaluare: Conducerea DAS

3. Informarea comunititii $i deschiderea centrului
Persoana/persoanele responsabile: Echipa multidisciplinara a centrului de zi
« Perioada estimatii: continuu, dupa obtinerea licentei de functionare.
¢ Rezultate asteptate/Indicatori:
> Organizarea evenimentului de lansare a centrului social de zi pentru Copii cu Dizabilitéti
(Centrul "Puzzle")



N

> Centrul devine operational si incepe sa ofere servicii beneficiarilor.
Responsabil evaluare: Conducerea DAS.

4. Asigurarea functionirii

Persoana/persoanele responsabile: Manager proiect, echipa multidisciplinar a centrului de zi
e Perioada estimatii: Continuu, pe toatd durata de functionare.
e Rezultate agteptate/Indicatori:

> O echipd multidisciplinara angajatd

» Grupul tinta selectat

» Servicii sociale derulate conform licentei de functionare.
Responsabil evaluare: Conducerea DAS.

5. Strategia in situatii de crizi
Persoana/persoanele responsabile: Conducerea centrului, echipa de management de caz.
Perioada estimatii: Continuu, pe toatd durata de functionare a centrului.
Rezultate asteptate/Indicatori:
> Elaborarea si aprobarea unui Plan de urgenta al centrului.
» Proceduri clare de interventie in situatii de criza.
Responsabil evaluare: Conducerea DAS.

Obiectivul nr. 2: Cresterea calititii vietii persoanelor virstnice din Orasul Videle si
sustinerea traiului in comunitate, dezvoltind servicii sociale de sprijin pentru viatd
independentii in vederea prevenirii institutionaliziirii, reducerii izolirii sociale §i sustinerii
unui trai demn in propriul domiciliu.

Proiectul intitulat "Sprijin pentru seniorii din Videle" va fi implementat de ORASUL
VIDELE, prin Programul ,,Incluziune si Demnitate Sociald” 2021-2027 in cadrul apelului Servicii
de ingrijire la domiciliu pentru persoanele vérstnice - Regiuni mai putin dezvoltate si vizeazi
cresterea accesului egal si in timp util la servicii de ingrijire de calitate, sustenabile si accesibile
pentru persoanele varstnice vulnerabile din orasul Videle, judetul Teleorman. Prin finfiintarea,
licentierea si functionarea unui serviciu social de tip 8810-ID-1, proiectul asigura furnizarea
integratd de servicii de ingrijire la domiciliu pentru 106 persoane varstnice, cu accent pe prevenirea
institutionalizarii, mentinerea autonomiei, reducerea izolarii sociale si sustinerea unei vieti demne in
propriul cdmin.

Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social cod serviciu 8810-ID-I
Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice.

1. Amenajarea si dotarea completi a spatiului
Persoana/persoanele responsabile: Echipa de implementare proiect
Perioada estimati: 01 martie 2026.
Rezultate asteptate/Indicatori:

> Spatiul va fi amenajat si echipat corespunzator.

Responsabil evaluare: Conducerea DAS.

2. Organizarea si functionarea serviciului social ""Sprijin pentru seniorii din Videle'" cod
serviciu 8810-ID-I
> Persoana/persoanele responsabile: Echipa multidisciplinara; Compartiment Asistentd
Sociald, Serviciul Resurse Umane, Compartiment Juridic, Serviciu Financiar - Contabilitate,
Compartiment Proiecte.
. Perioada estimati: 30 iunie 2026.
g Rezultate asteptate/Indicatori:
»> O hotirdre de Consiliu Local aprobatd privind modificarea Regulamentului de
organizare si functionare, a organigramei i a statului de functii, prin introducerea serviciului
social "Sprijin pentru senorii din Videle"
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O echipd multidisciplinard angajata
» Grupul tintad selectat
» Serviciu social, cod 8810-ID-I licentiat
» Servicii sociale derulate pentru persoane persoane varstnice, conform indicatorilor de
realizare si de rezultat mentionati in cadrul apelului .
e Responsabil evaluare: Conducerea DAS.

3. Promovarea serviciului social "'Sprijin pentru seniorii din Videle"
Persoana/persoanele responsabile: Manager proiect, echipa multidisciplinard a serviciului
social "Sprijin pentru seniorii din Videle", firmd selectatd pentru realizarea materialelor
publicitare
« Perioada estimati: 08.05.2026 — 30.06.2026, precum si in perioada de sustenabilitate de 5 ani
« Rezultate asteptate/Indicatori:
» 2 comunicate de presa
» Minim 5 informiri publicate pe site-ul pimiriei gi pe facebook
> placa permanentd montate la sediul serviciului social "Sprijin pentru seniorii din
Videle"
Responsabil evaluare: Conducerea DAS
4. Asigurarea functiondrii serviciului
« Persoana/persoanele responsabile: Manager proiect, echipa multidisciplinard a serviciului
social
o Perioada estimatii: Continuu, pe toatd durata de functionare.
« Rezultate asteptate/Indicatori:
» O echipa multidisciplinara angajata
> Grupul tinta selectat
» Servicii sociale derulate conform licentei de functionare.
« Responsabil evaluare: Conducerea DAS.
5. Strategia in situatii de crizi
« Persoana/persoanele responsabile: Coordonatorul personalului de specialitate.
« Perioada estimati: Continuu, pe toatd durata de functionare a serviciului.
o Rezultate asteptate/Indicatori:

AN

» Elaborarea si aprobarea unui Plan de urgenta al serviciului.

A

» Proceduri clare de interventie in situatii de criza.
« Responsabil evaluare: Conducerea DAS

A\

Obiectivul nr. 3: Asigurarea furnizirii pachetului minim de asistenti sociald, astfel cum
este definit la art. 6, punctul (ss) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si
completirile ulterioare si reglementat la art.56 alin.(1) si 54 alin.(1) din acelasi act normativ
si utilizarea abordirii integrate la nivelul interventiilor in functie de nevoile identificate ale
persoanelor din categoriile vulnerabile.

Acest obiectiv de tip continuu se referd la responsabilitatea fundamentald a DAS Videle de a
asigura aplicarea politicilor sociale la nivel local, conform Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completirile ulterioare. Pachetul minim de asistentd sociald include o serie de
prestatii si servicii de bazd menite s prevind si si combatd sdricia, excluziunea sociald si
marginalizarea.

DAS Videle isi asuma responsabilitatea de a furniza pachetul minim de asistentd sociald, un
serviciu care nu necesitd licentiere, pentru care nu exista standard de calitate la acest moment dar
vizeazi activititi care vor fi realizate prin actiuni bine definite:

o Ghidarea beneficiarilor: Se asigurd informarea si consilierea persoanelor aflate in situatii de
risc, facilitindu-se accesul la beneficii sociale si servicii de baza.

« Managementul de caz: ldentificarea si evaluarea nevoilor persoanelor si familiilor aflate in
situatii de risc in vederea realizarii de actiuni §i mésuri cu caracter preventiv, urmate de un plan
de interventie personalizat, in vederea acordarii beneficiilor de asistentd sociald si serviciilor
sociale ca masura de asistentd sociala.



> masuri §i actiuni de constientizare privind riscurile sociale, masuri §i actiuni de
urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza, mdsuri si actiuni de sprijin in
vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in dificultate

» misuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate
ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala

» dezvoltarea de programe de dezvoltare comunitard

> prevenirea oricérei forme de dependentd prin actiuni de identificare, ajutor, sustinere,
informare, consiliere

> asigurarea referirii beneficiarului catre alte servicii sociale sau alte servicii de interes
public general

> gestionarea activd a procedurilor de conlucrare cu celelalte servicii, cum ar fi cele
educationale, medicale, de locuire, ocupare §i altele asemenea

e Abordarea integrati: in conformitate cu prevederile Ghidului Solicitantului, acest obiectiv
depiaseste activitatile de bazi. Interventiile vor fi realizate in parteneriat cu Directia de Sanitate
Publicd (DSP), Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationald (CJRAE) si Agentia
Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM), Inspectoratul $colar Judetean (ISJ) sicu
organizatii nonguvernamentale (ONG-uri) pentru a aborda in mod coerent cauzele profunde ale
vulnerabilitatii (legate de sanatate, educatie gi ocupare).

Obiectivul nr.4: Accesul beneficiarilor din categoriile vulnerabile (familii in risc de siricie,
copii, tineri, persoane cu dizabilititi, varstnici, etc.) la servicii comunitare integrate, in
cadrul Serviciului de Asistentd Comunitari ,,ASPIR”, Asistentii Sociald pentru Integrarea
Romilor cod 8899-CZ-PN-V, in vederea cresterii calititii vietii, combaterii excluziunii
sociale, prevenirea abandonului scolar si imbunititirea performantelor educationale ale
copiilor aflati in situatii de vulnerabilitate.
Acest obiectiv raspunde direct nevoilor detaliate in analiza de nevoi, care a evidentiat probleme
precum somajul, sdricia si lipsa accesului la servicii de bazd a comunititii vulnerabile. Noul
serviciu va contribui la atingerea mai multor obiective strategice, oferind o gama largd de
servicii, de la cele educationale (after-school, activitati extracurriculare §i prevenirea
abandonului scolar), la cele de sinitate ( accesibilitate, servicii medicale decontate si preventie)
formare profesionala si servicii sociale integrate (consiliere, asistenta si sprijin pentru familii
vulnerabile), coerentd comunitard si participare civicd — implicare locald i comunicare activa
intre autoritati si cetdteni.
Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social
1. Amenajarea si dotarea completi a spatiului

> Finalizarea documentatiei de predare-primire a Serviciului de Asistentd Comunitard

., ASPIR” Asistenta Sociala pentru Integrarea Romilor
« Persoana/persoanele responsabile: Manager proiect, personal desemnat din cadrul
Primériei Orasului Videle
+ Perioada estimati: ianuarie 2026.
Rezultate asteptate/Indicatori:

» Semnarea contractului de comodat cu Parohia Témisesti si realizarea demersurilor

ce decurg din obligatiile contractuale.

» Spatiul va fi amenajat si echipat corespunzétor.
+ Responsabil evaluare: Conducerea DAS
2. Pregitirea documentatiei si obtinerea licentei de functionare a serviciului social
+ Persoana/persoanele responsabile: Director executiv, Serviciul Resurse Umane,
Compartiment Juridic.

» Perioada estimata: martie 2026.
Rezultate asteptate/Indicatori:
» O hotarare de Consiliu Local aprobata privind infiintarea, aprobarea Regulamentului
de organizare i functionare, a organigramei si a statului de functii, prin introducerea



Serviciului de Asistentd Comunitard “ASPIR”™ Asistentd Sociald pentru Integrarea
Romilor
» Obtinere autorizatii de functionare (DSP, dupi caz)
> Elaborarea §i depunerea dosarului pentru obtinerea licentei de functionare a
serviciului social, conform legislatiei in vigoare.
> Obtinerea licentei de functionare provizorii sau definitive a serviciului social.
Responsabil evaluare: Conducerea DAS
Informarea comunitiitii si deschiderea centrului
Persoana/persoanele responsabile: Echipa multidisciplinara a centrului de zi
Perioada estimati: continuu, dupa obtinerea licentei de functionare.
Rezultate asteptate/Indicatori:
> Organizarea evenimentului de lansare a Centrului “ ASPIR” Asistentd Sociald pentru
Integrarea Romilor.
> Centrul devine operational si incepe sa ofere servicii beneficiarilor.
Responsabil evaluare: Conducerea DAS.

...S').

. Asigurarea functiondrii
Persoana/persoanele responsabile:Manager proiect, echipa multidisciplinaré a centrului
Perioada estimati: Continuu, pe toatd durata de functionare.
Rezultate asteptate/Indicatori:
» O echipd multidisciplinard angajata
» Grupul tintd selectat
» Servicii sociale derulate conform licentei de functionare. cod 8899-CZ-PN-V

Responsabil evaluare: Conducerea DAS.
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. Strategia in situatii de criza
Persoana/persoanele responsabile: Conducerea centrului, echipa de management de caz.
Perioada estimati: Continuu, pe toatd durata de functionare a centrului.
Rezultate asteptate/Indicatori:
> Elaborarea si aprobarea unui Plan de urgenta al centrului.

» Proceduri clare de interventie in situatii de criza.
Responsabil evaluare: Conducerea DAS.

CAPITOLUL V. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor

sociale

Planul de dezvoltare al serviciilor sociale ale DAS Videle este fundamentat pe un mix de

resurse financiare si umane, avand in vedere o abordare multianuald si integratd. Resursele pentru
implementare sunt estimate dupa cum urmeaza:

a) Estimiiri pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli
Implementarea planului se va realiza prin finantdri nerambursabile obtinute prin proiecte,

dupd cum urmeaza:

Centrul social de zi pentru copii cu dizabilititi (Centrul '"Puzzle"): Proiect finantat prin
Planul National de Redresare si Rezilienti (PNRR), Componenta C13 — REFORME
SOCIALE Investitia I1 - ,,Crearea unei retele de centre de zi pentru copiii expusi riscului de a fi
separati de familie" cu o perioadd de implementare estimatd pana la 31.12.2025.Valoarea totala
a cererii de finantare este de 2.628.649,18 lei, din care valoarea totald eligibild este de
1.924.842,69 lei. iar valoarea totald neeligibild, inclusiv TVA aferent cheltuielilor neeligibie este
de 703.806,49 lei.

Sprijin pentru seniorii din Videle Proiect finantat prin Programul Incluziune i Demnitate
Sociali 2021-2027, in cadrul apelului PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4.11/PIDS_A26 - “Servicii
de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice - Regiuni mai putin dezvoltate, cu o
perioada de implementare estimatd 01-2026 - 06-2029

Centrul pentru Asistentd Comunitarid ,,ASPIR” Asistentd Sociali pentru Integrarea

Romilor Proiect cofinantat prin Programul de Cooperare Elvetiano-Roman, Componenta 1



Implementarea serviciilor comunitare integrate in zonele urbane marginalizate din 7 orage
selectate, locuite de comunitati vulnerabile, cu o prezentd ridicata a cetatenilor defavorizati de
etnie romd, cu o perioadd de implementare planificatd pentru perioada 2026-2028. Valoarea
maximi a proiectului este de 2.309.966 CHF, din care: contributia elvetiand in valoare de
1.963.471 CHF si cofinantarea din partea Beneficiarului Programului de 15% din valoarea
eligibila a proiectului, respectiv 346.495 CHF.

» Estimdrile financiare detaliate, defalcate pe ani si pe categorii de cheltuieli (cheltuieli de
personal, cheltuieli operationale, cheltuieli de investitii etc.), sunt incluse in anexele financiare
ale fiecarei cereri de finantare depuse pentru proiectele mentionate.

Pentru perioada post -2030 planul de sustenabilitate financiari va include aliituri de

cofinantare locali, parteneriate public —private.

b) Contracte/angajamente etc. care stau la baza estimirilor

Estimdrile financiare si de resurse se bazeaza pe prevederile contractelor de finantare care vor fi
semnate odatd cu aprobarea fiecdrui proiect. Aceste contracte contin bugetul detaliat, indicatorii de
rezultat si de realizare, precum si termenele de implementare, oferind o bazd solidd pentru
planificarea resurselor.

¢) Estimarea normativului de personal

Pentru a asigura calitatea serviciilor, se va respecta normativul de personal previdzut de
legislatia in vigoare pentru fiecare tip de serviciu. Echipa va fi multidisciplinara si va include:

o Asistenti sociali responsabili grup tintd, si psihologi pentru management de caz si
consiliere.

» Logopezi, terapeuti si kinetoterapeuti pentru serviciile de recuperare si reabilitare.

o Personal de ingrijire si asistenti medicali, in functie de specificul fiecarui centru.

o Personal pentru activitiiti educative ( profesori, consilier) pentru activititile de tip
afterschool, activitati extracurriculare si prevenirea abandonului scolar.

o Personal administrativ si de suport pentru buna functionare a centrelor.

Numarul exact de posturi va fi stabilit in organigramele si statele de functii aprobate prin
hotéarari ale Consiliului Local, in corelare cu bugetul disponibil si cu normele specifice fiecarui
serviciu. Pentru retentia personalului Priméria Videle va asigura formare profesionald continui,
stimulente si colabordri cu institutii de Invdtimant superior.

d) Identificarea spatiului/spatiilor
» Spatiile pentru Centrul social de zi pentru copii cu dizabilititi (Centrul "Puzzle") , pentru

Serviciu social de ingrijire la domiciliu pentru persoanele virstnice si pentru Centrul pentru
Asistentd Comunitara ,,ASPIR”, Asistentd Sociala pentru Integrarea Romilor sunt asigurate prin
proiectele de investitii. Cladirile vor fi modernizate si/sau amenajate in vederea indeplinirii
standardelor de functionare, inclusiv cele de accesibilitate.

¢) Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat

Estimarile detaliate privind resursele financiare totale si costul mediu lunar pe beneficiar
pentru fiecare centru sunt incluse in anexele financiare ale fiecdrui proiect. Acestea au fost calculate
in conformitate cu standardele de cost si cu cerintele fiecdrui program de finantare.

f) Alte informatii
» Respectarea standardelor: La estimarea resurselor necesare s-a tinut cont de obligatiile

prevazute in Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale si de
standardele de calitate si de cost in vigoare.

o Parteneriate: Pentru a asigura o abordare integratd, Prim#ria Orasului Videle a formalizat
parteneriat cu Directia de Sinitate Publici Teleorman (DSP Teleorman), Centrul Judetean
de Resurse si Asistentd Educationali (CJRAE) si Agentia Judeteand pentru Ocuparea
Fortei de Munci (AJOFM), Inspectoratul Scolar Judetean (ISJ) si cu organizatii
nonguvernamentale (ONG-uri). Aceste colabordri sunt esentiale pentru a acoperi nevoile
complexe ale beneficiarilor in domeniile sanatatii, educatiei si ocupdrii.

CAPITOLUL VL. Indicatori de performantd pentru planul de dezvoltare a serviciilor
sociale



Pentru a asigura monitorizarea si evaluarea eficientei Planului de dezvoltare, au fost stabiliti
indicatori de performantd specifici, care vizeazd atat aspecte cantitative, cat si calitative, in
conformitate cu cerintele Ghidului Solicitantului si ale legislatiei in vigoare ( Legea nr. 292/2011,
Legea nr. 197/2012).

Acesti indicatori sunt corelati cu obiectivele si functiile fiecdrui serviciu social planificat si
urmdresc atingerea cerintelor minimale, dar si a unui nivel superior de calitate (Nivel I sau II), acolo
unde este posibil.

Indicatori de performanti generali

« Indicatori de rezultat:

(S

r

>
>
>

>

Numadrul de beneficiari (persoane si familii) care au acces la servicii sociale.

Gradul de satisfactie al beneficiarilor fatd de serviciile primite, masurat prin sondaje si
feedback.

Reducerea gradului de sardcie si de excluziune sociald in zonele vizate.

Cresterea coeziunii sociale si a incluziunii in comunitatile marginalizate.

Numdrul de parteneriate noi incheiate cu ONG-uri si alte institutii.

e Indicatori de proces:

>
>
>

Numarul de actiuni de informare §i promovare a serviciilor derulate.
Numarul de proceduri de lucru revizuite §i imbunétatite pe baza feedbackului.
Gradul de implementare a planului de urgenta in situatii de criza.

Indicatori de performanti specifici fieciirui serviciu
1. Centrul social de zi pentru copii cu dizabilititi (Centrul '"Puzzle")

>

\%

Y VY

Y

o Indicatori cantitativi (de iesire):

Un numir de 42 copii cu dizabilitdti care beneficiazd de servicii de recuperare si
integrare sociala.

Un numar de 42 parinti/ingrijitori ai copiilor cu dizabilitati care beneficiazi de activititi
pentru périnti derulate in cadrul centrului.

o Indicatori calitativi (de rezultat):

Imbunatatirea autonomiei personale si a calitatii vietii beneficiarilor.

Cregterea gradului de independentd a copiilor cu dizabilitdti, masurat prin evaludri
periodice.

Reducerea nivelului de stres si a riscului de burnout pentru parintii/ingrijitorii copiilor cu
dizabilitati.

Cresterea numarului de familii care se mentin unite §i beneficiaza de sprijin specializat
in comunitate.

2. Serviciu de ngrijire la domiciliu - Sprijin pentru senorii din videle

>
>

>

» Indicatori cantitativi (de iesire):
e 106 persoane varstnice care beneficiaza timp de 12 luni, de servicii sociale

Indicatori calitativi (de rezultat):

Imbunatatirea autonomiei personale si a calitatii vietii beneficiarilor.

Cresterea gradului de independentd a beneficiarilor mésurat prin evaludri periodice.
Cresterea gradului de participare la viata sociald, prevenirea izolarii si mentinerea
legaturilor familiale si comunitare

3. Pentru pachetul minim de asistenti sociali

YV VVYVY

Y

Y

Indicatori cantitativi (de iesire):

Numdr de beneficiari unici de servicii comunitare integrate.

Numdr de evaludri/reevaludri a nevoilor beneficiarilor.

Numdr de sesiuni de informare si consiliere acordate beneficiarilor/familiilor.

Numdr de persoane care au fost sprijinite si depdseascd situatia de
vulnerabilitate/excluziune sociala.

Numir de persoane care au beneficiat de servicii de sdnitate (controale medicale,
vaccinare, medic de familie etc.).

Numdr de beneficiari ai programelor de tip ,,Scoald dupa scoald” si ,,Sansa a doua”.
Numidr de beneficiari de educatie vocationald, mediere profesionald, formare
profesionala.



e Indicatori calitativi (de rezultat):

> Imbunatitirea mecanismului de cooperare intre institutii la nivel local (Priméria Videle ,
DSP, CIRAE, AJOFM, DGASPC Teleorman, ONG-uri).

> Nivelul de satisfactie al beneficiarilor serviciilor comunitare integrate.

» Nivelul de integrare al serviciilor comunitare furnizate, masurat prin numdirul de
beneficiari care au acces la mai multe servicii (de exemplu, 1 serviciu, 2 servicii, 3
servicii sau mai multe).

» Nivelul de implicare activa a beneficiarilor in cadrul proiectului.

4. Servicii comunitare integrate, in cadrul Centrului ,,ASPIR”, Asistentd Sociali pentru
Integrarea Romilor
« Indicatori cantitativi (de iesire):

» Numdr de beneficiari din categoriile vulnerabile inregistrati si asistati in cadrul centrului.

» Numir de beneficiari care au participat la programe de formare profesional3.

» Numar de copii integrati in programul after-school.

o Indicatori calitativi (de rezultat):
» Cregterea procentului de integrare socio-profesionala a adultilor apti de munca.
» Reducerea ratei de abandon scolar in randul copiilor inclusi in program.

Monitorizarea acestor indicatori va fi realizatd permanent de catre personalul responsabil al
centrelor, iar evaluarea finald va fi efectuatd anual de conducerea DAS Videle, avand ca scop
imbundtétirea continud a procedurilor de lucru §i a mediului ambiant, bazatd pe feedbackul
beneficiarilor §i pe rezultatele controalelor interne §i externe. Analiza extern# se va realiza in 2027
si 2030.

CAPITOLUL VII. Calendar si guvernanti

Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Perioada de implementare a Planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani, in
perioada 2025-2030. Aceasta duratd este aleasd pentru a permite o dezvoltare sustenabila a
serviciilor sociale, in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare,
care stipuleazd cd durata de functionare, conform actului de infiintare, trebuie si permita
dezvoltarea serviciilor sociale pe care organizatia intentioneaz si le infiinteze.

De asemenea, o perioada de 5 ani asigura o corelare directd cu cerintele de obtinere a licentei
de functionare a serviciilor sociale, care se acorda pentru o perioada de 5 ani.

Organizarea monitorizirii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare al serviciilor sociale ale DAS Videle va fi monitorizat si evaluat continuu
pentru a asigura atingerea obiectivelor §i imbunatatirea calitdtii serviciilor. Aceastd sectiune
detaliazd mecanismele interne §i externe de verificare a performantei.

a) Responsabilititile pentru fiecare etapi de implementare

Responsabilitdtile sunt clar definite si atribuite, conform celor stabilite la Capitolul 4 din
acest plan, pentru fiecare etapd de infiintare si functionare a centrelor. Conducerea DAS are
responsabilitatea finald pentru coordonarea generala a planului.

b) Monitorizare si evaluare

Monitorizarea si evaluarea vor fi realizate pe baza indicatorilor de performanti stabiliti la
Capitolul VI. Se vor implementa urmatoarele mecanisme:
¢ Mecanisme de evaluare interni:

» Raportiri periodice: Managerul de proiect si personalul din cadrul fiecirui centru vor
intocmi rapoarte lunare si trimestriale, care vor include date despre numarul de beneficiari,
activitati desfasurate si progresul inregistrat in atingerea indicatorilor.

» Evaluarea satisfactiei beneficiarilor: Se vor realiza sondaje, chestionare si grupuri de
discutii pentru a colecta feedbackul beneficiarilor, a identifica nevoile lor si a imbunatiti
serviciile oferite.

e Mecanisme de evaluare externi:



» Verificiri ale finantatorilor: Se vor respecta procedurile de monitorizare si evaluare
impuse de finantatori (PNRR, POIDS, PIS - Elvetia etc.) prin depunerea de rapoarte de
progres si participarea la vizitele de monitorizare.

» Controale externe: Activitatea centrelor va fi supusa controalelor periodice realizate de
cdtre inspectorii sociali sau de alte organisme cu atributii de control.

» Rapoarte de monitorizare independentii: Se va facilita accesul organizatiilor
neguvernamentale care activeazd in domeniul drepturilor omului pentru a realiza rapoarte de
monitorizare independentd, contribuind la o evaluare obiectivi a calitatii serviciilor.

¢) Raportare
DAS va elabora urmitoarele tipuri de rapoarte, in functie de cerinte:
* Rapoarte anuale de activitate: care vor fi publicate pe site-ul DAS
* Rapoarte tehnice si financiare trimestriale: care vor fi transmise finantatorilor, conform
cerintelor contractuale.
¢ Rapoarte de evaluare interni: realizate de citre conducerea DAS.

d) Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta

Planul de dezvoltare este un document dinamic. Acesta va fi actualizat si revizuit anual, sau
ori de cite ori va fi cazul, pe baza rezultatelor monitorizarii si evaludrii, a feedbackului
beneficiarilor si a rezultatelor controalelor externe. Se va analiza necesitatea ajustarii indicatorilor
de performanta si a strategiilor, pentru a asigura un raspuns adecvat la nevoile comunitatii si la
schimbirile de context. Evalu#rile periodice si finale

e) Persoana desemnati

Directorul Executiv al DAS este persoana cu atributii de rispundere pentru serviciile sociale
prestate §i pentru implementarea planului de dezvoltare, conform fisei postului. Acesta va fi sprijinit
de managerii de proiect desemnati si de personalul cu functii de coordonare din cadrul fiecirui
centru nou infiintat.

Concluzii i propunere de aprobare

Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale 2025-2030 oferi un cadru strategic realist si
sustenabil pentru imbuniititirea calitiitii vietii in comunitate.

Director executiv DAS
Serban Marjfela Violeta
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